Allgemeine Geschaftsbedingungen der NeckarCom Telek
lefonnetz und das Erbringen von Internet-Zugangsdien

NeckarCom Telekommunikation GmbH,
nachfolgend ,NeckarCom*“ genannt, stellt
Verbrauchern und anderen Kunden einen
Zugang zum offentlichen Telefonnetz bereit
und erbringt Internetzugangsdienste sowie
weitere sog. ,Web-Dienste“, nachfolgend
zusammenfassend auch ,Dienste” genannt,
im Rahmen der nachfolgenden Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen und nach den
Bestimmungen des Telekommunikations-
gesetzes (TKG).

Vorrangig zu den AGB gelten die verein-
barten Bestimmungen gemafR Auftragsfor-
mular und Service Level Agreements (SLA)
sowie Produktbeschreibungen,  wenn
NeckarCom Letztere gemeinsam mit dem
Kunden zum Vertragsgegenstand macht.
Der Vorrang bestimmt sich in absteigender
Reihenfolge der vorgenannten Dokumente,
die Bestimmungen des Auftragsformulars
sind folglich vorrangig vor den anderen Do-
kumenten. Die Bestimmungen des TKG
zum Kundenschutz bei Telekommunikati-
onsdienstleistungen gelten fur die Erbrin-
gung von Telekommunikationsdienstleis-
tungen auch dann, wenn die nachfolgen-
den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
nicht ausdriicklich darauf Bezug nehmen.

Organisatorische Ablaufe und technische
Details sind insbesondere in den Service
Level Agreements (SLA) der NeckarCom
aufgefuhrt.

A. Allgemeine Bestimmungen
1 Allgemeines

Zu den von NeckarCom angebotenen Te-
lekommunikationsdienstleistungen gehdren
geman der konkreten Vereinbarung geman
Auftragsformular die Bereitstellung eines
Zugangs zum o6ffentlichen Telefonnetz
nebst entsprechender Telekommunikati-
onsverbindungsleistungen sowie das Er-
bringen von Internetzugangsdiensten.

11 Abweichende allgemeine Geschéftsbe-
dingungen des Kunden, die in Erklarungen,
Auftragsbestatigungen oder &hnlichen Do-
kumenten im Zusammenhang mit dem Ab-
schluss eines Vertrages enthalten sind, fin-
den keine Anwendung, auch wenn
NeckarCom ihnen nicht ausdricklich wi-
derspricht. Sie gelten nur, wenn und soweit
ihre  Anwendung ausdriicklich schriftlich
vereinbart wird.

12 Die vorliegenden Bedingungen gelten
vorbehaltlich einer nach diesem Vertrag zu-
lassigen Anderung fiir die gesamte Dauer
des Vertragsverhaltnisses und gegebenen-
falls Uber dessen Beendigungszeitpunkt
hinaus bis zur vollstandigen Abwicklung der
Anspriiche aus dem Vertragsverhaltnis.

13 Diese Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen gelten nur gegeniber Privatkunden
und Verbrauchern im Sinne von § 13 BGB.

2 Leistungsumfang

21 NeckarCom bietet nach MaRgabe die-
ser AGB Telekommunikations- und weitere
Dienstleistungen an, insbesondere den Zu-

gang zum offentlichen Telefonnetz (,Teil-
nehmeranschluss®) nebst entsprechenden
Verbindungsleistungen und Internet-
basierte Dienstleistungen, Internet-Access
und andere Dienste.

22 Die konkreten Leistungen gelten nur
als vereinbart, wenn dies einvernehmlich
im Auftragsformular oder auf andere Weise
ausdrucklich  zwischen NeckarCom und
dem Kunden bestimmt ist.

23 Die Leistungsdetails und Regelungen
ergeben sich - in der folgenden absteigen-
den Reihenfolge - vorrangig aus dem Auf-
tragsformular, der Leistungsbeschreibung
und den jeweils einschlagigen Bestimmun-
gen geman der vorliegenden AGB.

24 Soweit nichts anderes vorrangig be-
stimmt ist, haben die Dienste eine durch-
schnittliche Gber 365 Tage gemittelte Ver-
fugbarkeit von 97 %. Leistungen gelten als
nicht verfigbar, wenn der Dienst nicht oder
nur mit erheblichen Einschréankungen er-
bracht werden kann, wobei unerhebliche
Einschrankungen nicht in Betracht fallen.

25 Die Einhaltung der vereinbarten Bereit-
stellungstermine und Verfiigbarkeiten ste-
hen unter der Voraussetzung, dass der
Kunde seine Mitwirkungsverpflichtungen
gem. Ziffer 13 rechtzeitig erfillt.

26 Benotigt NeckarCom zur Bereitstellung
des Kundenanschlusses oder zur Erbrin-
gung sonstiger vertraglicher Leistungen
Leitungen oder sonstige technische Vor-
leistungen Dritter, so gilt die Verpflichtung
von NeckarCom zur Bereitstellung des
Kundenanschlusses bzw. zur Erbringung
ihrer sonstigen Leistung vorbehaltlich rich-
tiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung mit
diesen Vorleistungen, soweit NeckarCom
die Vorleistung rechtzeitig beauftragt hat
und die nicht richtige oder rechtzeitige
Selbstbelieferung nicht auf einem Ver-
schulden von NeckarCom beruht.

27 Soweit im Produktumfang enthalten
und vom Kunden gewiinscht, wird Neckar-
Com die Kundendaten zum Zweck des Ein-
trags in ein Telefonverzeichnis an die
Deutsche Telekom AG weitergeben; § 47
TKG bleibt unberihrt.

28 Zur Vertragserfullung kann NeckarCom
jederzeit Dritte einsetzen.

29 Sofern der Kunde bei Vertragsende
von einem gesetzlichen Anspruch zur Uber-
tragung einer ihm zugeteilten Rufnummer
zu einem anderen Anbieter (Portierung)
Gebrauch macht, ist NeckarCom berech-
tigt, die vertraglichen Leistungen insoweit
kurzfristig vor der Portierung insoweit ein-
zustellen, wie dies aus technischen Griin-
den bei der Portierung erforderlich ist.

210 Der Kunde darf die Dienstleistungen
nicht ohne ausdrtckliche vorherige schriftli-
che Zustimmung der NeckarCom an Dritte
Uberlassen, weitervermieten oder weiter-
verkaufen. Ein solcher Wiederverkauf setzt
den Abschluss eines besonderen Vertrages
zu besonderen Bedingungen voraus.

211 Soweit NeckarCom in Zusammenhang
ihrer Internetdienstleistungen kostenlose

ommunikation GmbH fir die Bereitstellung eines Zuga
sten und Web-Diensten fur Privatkunden
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ngs zum offentlichen Te-

Dienste und Leistungen erbringt (z.B. In-
formationen und Nachrichten auf der
NeckarCom Homepage), konnen diese
klarstellend jederzeit und ohne Vorankin-
digung eingestellt werden. Ein Minderungs-
/Erstattungs- oder  Schadensersatzan-
spruch ergibt sich daraus nicht.

3 Leistungs- und Tarifoptionen

31 Zu den einzelnen Leistungen kann
NeckarCom freibleibend besondere Leis-
tungs- und Tarifoptionen (z.B. Flat-Tarife)
anbieten. Diese werden nur jeweils dann
Vertrags- und Leistungsbestandteil, wenn
der Kunde diese mit NeckarCom ausdriick-
lich vereinbart.

32 Der Kunde hat die Mdglichkeit, einen
von NeckarCom angeboten alternativen
Tarif wéahrend der Laufzeit des Vertrages
jeweils zum 1. des auf den Zugang des An-
derungswunsches folgenden Monats mit
einer Ankiindigungsfrist von drei Wochen
zu wahlen. Dieser Anderungswunsch gilt
als Neuabschluss des Vertrages zu den
Bedingungen des von NeckarCom angebo-
tenen Alternativtarifs. Ab dem Anderungs-
zeitpunkt beginnt die mit der Tarifoption
genannte Mindestlaufzeit neu. Der Tarif-
wechsel ist fur den Kunden gebihrenfrei,
es sind lediglich die tarifspezifischen neuen
Preise zu bezahlen. Beim Tarifwechsel in
einen Tarif mit einer héheren einmaligen
Einrichtungsgebihr ist die Differenz nach
zu entrichten. Es erfolgt keine Ruckerstat-
tung bei einem Wechsel von einem Tarif
mit einer hoéheren Einrichtungsgebihr zu
einem Tarif mit einer geringeren Einrich-
tungsgeblihr.

33 Sieht eine solche Option vor, dass sich
fur die gewahlte Leistung die Vertragsdauer
verlangert, so gilt diese Verlangerung nur
fur die gewéahlte Option und die hiervon be-
troffene Leistung.

4 Flat-Tarife

41 Der Internet-Flat-Tarif und der Telefo-
nie-Flat-Tarif (zusammenfassend ,Spezial-
tarife" genannt) werden flr eine ubliche pri-
vate Nutzung mit den folgend genannten
Bedingungen bzw. Einschrankungen ge-
wabhrt.

42 Der Kunde darf den Dienst Dritten nicht
zum alleinigen Gebrauch uberlassen oder
weitervermieten. Der Kunde ist nicht be-
rechtigt, die Nutzung der von NeckarCom
erbrachten Leistungen anderen als den mit
ihm in einem Haushalt lebenden Personen
oder Gasten im Rahmen des ,Hausge-
brauchs" zu Uberlassen. Jede Art der ge-
schéaftsmaligen oder dauerhaften Ge-
brauchsiiberlassung an Dritte ist untersagt,
da dies besondere Vertragsabsprachen
und andere wirtschaftliche Bedingungen er-
fordert. Der Kunde hat die Pflichten und
Obliegenheiten nach diesem Vertrag (siehe
Zifferl3), wie insbesondere den Zugangs-
schutz zu seinem Netz, zu wahren.

43 Der Internet-Flat-Tarif gilt fur die Nut-
zung des Internetzugangs (das ,Surfen®)
von NeckarCom gemaf dieser AGB.



44 Der Telefonie-Flat-Tarif gilt nur fur die
Verbindungen in das deutsche Festnetz,
die von einem Teilnehmer der NeckarCom
zu einem anderen Teilnehmer in das deut-
sche Festnetz unter Ausschluss von Son-
derrufnummern vermittelt werden. Als Son-
derrufnummern gelten alle Nummern, die
nicht unmittelbar einen bestimmten Teil-
nehmeranschluss kennzeichnen (z.B. und
insbesondere folgende ,Sonderrufnum-
mern“: 0180, 0900, 0137, 118XY, Inmarsat-
Verbindungen usw.). Bei dem Flat-Tarif fal-
len keine zusatzlichen Verbindungspreise
fur Verbindungen zu den oben genannten
nationalen Festnetz-Destinationen an.

45 Bei der Telefonie-Flatrate ist nicht Ge-
genstand der Leistung, unter geographi-
schen  Zielrufnummern  ("Ortsnetznum-
mern“) Dienste zu nutzen, die die ge-
werbsmafige Weitervermittlung zu Anruf-
zielen auRBerhalb des deutschen Festnetzes
(ohne Sonderrufnummern) oder zu Mehr-
wertdiensten und/oder das Angebot von
Chat- , Dating- oder Konferenzdiensten
zum Gegenstand haben.

46 Der Kunde haftet fur entstandene
Schaden durch nicht eingehaltene Nut-
zungsbedingungen. Diese werden dem
Kunden in Rechnung gestellt. Bei Versto-
Ben ist die NeckarCom berechtigt, den Flat-
Tarif oder die Paketpreise/Pauschalpreise
fristlos zu kuindigen.

47 Die Nutzung und der Abschluss des
Vertrages ist, aufgrund der besonderen
wirtschaftlichen Gestaltung, auBerdem nur
dann zuldssig, wenn der Kunde nicht Be-
treiber oder Nutzer eines der folgenden
Geschéftsmodelle oder eines wirtschaftlich
dem entsprechenden Modells ist: eines
Callcenters, eines Anbieters von Mehrwert-
diensten (telekommunikationsgestutzte
Dienste im Sinne des TKG oder Telemedi-
endienste im Sinne des TMG), eines Tele-
kommunikationsdienste-Anbieters,  eines
Anbieters von Massenkommunikation z.B.
SMS oder Fax-Werbeversand (insbesonde-
re bei SPAM), eines Anbieters von Tele-
fonmarketing.

5 Vertragsschluss und Korrespondenz

s1 Der Vertrag Uber die einzelnen Leis-
tungen kommt, soweit nichts anderes aus-
drucklich bestimmt ist, durch den Auftrag
des Kunden und die schriftliche oder elekt-
ronische Auftragsbestatigung von Neckar-
Com zustande. Der Kunde ist 4 Wochen
an seinen Auftrag gebunden. Die Annahme
durch NeckarCom kann auch durch Frei-
schaltung erfolgen.

s2 FUr jede vereinbarte Leistung finden
die Bestimmungen dieser AGB Anwen-
dung, sofern diese wirksam einbezogen
werden. Kommt wegen einzelner Leistun-
gen mangels Annahme oder wegen eines
evtl. moglichen Widerrufs des Kunden kein
Vertrag zu Stande, bleibt der Vertrag hin-
sichtlich weiterer bereits vertraglich verein-
barter Leistungen bestehen.

53 Wenn in diesen AGB oder anderen
Vertragsdokumenten die Schriftform vorge-
sehen ist, so entspricht auch die Versen-
dung einer E-Mail dieser Schriftform, sofern
nicht ausdricklich etwas anderes festgelegt
ist. Jede Form der Kommunikation oder
Zahlung muss die eindeutige Zuordnung

zum NeckarCom-Kunden gewahrleisten
(Kundennummer, Name, ggf. Rechnungs-
nummer usw.).

54 NeckarCom kann die Erteilung von
Auskiinften sowie die Vereinbarung von
Vertragsdnderungen abweichend von der
Schriftform davon abhangig machen, dass
sich der Auftraggeber z.B. durch Nennung
eines vorab festgelegten vertraulichen
Kundenkennworts legitimiert. Alle Verein-
barungen sind in Schriftform zu bestétigen.

6 Vertragslaufzeit und Kiindigung

61 Soweit im Einzelfall nicht ausdrucklich
abweichend vereinbart, gilt fur alle Vertrage
Uber NeckarCom-Dienstleistungen eine
Mindestlaufzeit von 24 Monaten mit einer
Kindigungsfrist von einem Monat ab bzw.
zum Ende der Mindestlaufzeit.

62 FUr Leistungs- und Tarifoptionen, die
zusatzlich zu den Leistungen vereinbart
werden, gelten, soweit im Einzelfall nicht
ausdrucklich abweichend vereinbart, eine
Mindestlaufzeit von 12 Monaten mit einer
Kindigungsfrist von einem Monat ab bzw.
zum Ende der Mindestlaufzeit.

63 Die Mindestlaufzeit beginnt jeweils im-
mer mit der Leistungserbringung durch
NeckarCom.

64 Soweit im Einzelfall nicht ausdricklich
abweichend vereinbart, verlangert sich der
Vertrag Uber NeckarCom-Dienstleistungen
automatisch um jeweils 1 Jahr, soweit er
nicht rechtzeitig zum Ablauf der Mindest-
laufzeit oder der jeweils verlangerten Lauf-
zeit gekindigt wurde.

65 Kindigungen haben seitens des Kun-
den stets schriftlich zu erfolgen.

66 Erfolgt der Vertragsschluss Uber ein-
zelne Dienstleistungen zu unterschiedli-
chen Zeitpunkten oder haben einzelne
Leistungen aus anderen Grinden unter-
schiedliche Laufzeiten (z.B. wegen der Be-
stellung besonderer Optionen), so sind die-
se AGB jeweils insoweit zeitlich anwend-
bar, wie es sich aus den einzelnen Leistun-
gen und deren Laufzeit ergibt. Die AGB
sind deshalb als Rahmenvertrag zu verste-
hen.

67 Eine fristlose Kindigung ist nur aus
wichtigem Grund mdglich. Ein solcher liegt
fur NeckarCom insbesondere vor, wenn
aufgrund auRerer Umstande davon auszu-
gehen ist, dass Dienstleistungen miss-
brauchlich in Anspruch genommen werden.
Liegt ein wichtiger Grund vor, ist Neckar-
Com ferner befugt, die Zugangsberechti-
gung des Kunden zu NeckarCom-Diensten
mit sofortiger Wirkung zu sperren, sofern
keine anderen besonderen Regelungen
greifen. Ist die Vertragsfortfihrung insge-
samt unzumutbar, kann ein VerstoR3 beziig-
lich einzelner Leistungen die Kiindigung al-
ler Leistungen und des gesamten Vertrags-
verhéltnisses bewirken. Dies erfordert in
der Regel neben einem besonders
schwerwiegenden Versto3 die vorherige er-
folglose Abmahnung des Kunden.

7 Vergutung, Abrechnung und Zahlung

71 Der Kunde ist verpflichtet, die Entgelte
gemar der jeweils gultig vereinbarten
Preisliste zu zahlen. Alle Preise verstehen
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sich, soweit nichts anders angegeben ist,
zuziglich der jeweiligen gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

72 Soweit von der tatséchlichen Nutzung
unabhangige auf bestimmte Zeitrdume be-
rechnete Entgelte (Mieten etc.) vereinbart
wurden, sind diese am 1. eines Monats fal-
lig; beginnend mit dem Tag der betriebsfa-
higen Bereitstellung, anteilig fir den Rest
des Monats. Hierbei wird die Vergutung fur
den entsprechenden Zeitraum ggf. auf eine
Monatsvergitung umgerechnet und fir je-
den Tag der entsprechende Anteil des mo-
natlichen Preises berechnet. Die betriebs-
fahige Bereitstellung beginnt mit dem Zeit-
punkt der mdglichen Inanspruchnahme der
betreffenden Leistung/Lieferung durch den
Kunden; sollte ein bestimmter Zeitpunkt fur
den Beginn der Nutzung vereinbart sein
und die Leistung von dem Kunden schon
vorab in Anspruch genommen werden, ent-
steht die Vergutung bereits mit der ersten
Inanspruchnahme der Leistung.

73 Im Regelfall stellt NeckarCom dem
Kunden monatlich eine Abrechnung. Die
Rechnung wird jeweils mit dem Zugang fal-
lig. Da fur eine vollstandige Abrechnung die
Ubermittlung von Abrechnungsdaten durch
Dritte erforderlich sein kann, behélt sich
NeckarCom die Nachberechnung der bei
Rechnungsversand nicht bertcksichtigten
Leistungen vor.

74 Der Kunde hat auch die Entgelte zu
zahlen, die durch die Nutzung des An-
schlusses durch Dritte entstanden sind,
soweit er diese Nutzung zu vertreten hat.
Der Kunde hat die ublichen und angemes-
senen Vorkehrungen zu treffen, dass sein
Anschluss sowie die daran angeschlosse-
nen Anschlussendgerate und Computer
nicht ohne sein Wissen und Wollen genutzt
werden. Der Kunde hat deshalb regelmafig
zu kontrollieren, ob Anhaltspunkte fur Ma-
nipulationen durch Dritte vorliegen und hat
die dem ublichen Verkehrsverstéandnis
nach anerkannten Sicherheitsvorkehrungen
zu treffen.

75 Gegen Forderungen von NeckarCom
kann der Kunde nur aufrechnen oder ein
Zuriickbehaltungsrecht geltend machen,
soweit seine Gegenanspriiche unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt sind. Die Ab-
tretung von Anspriichen gegen NeckarCom
ist nur nach schriftlicher Zustimmung von
NeckarCom wirksam.

76 Soweit der Kunde der NeckarCom kei-
ne Einzugserméchtigung erteilt hat, hat er
daflir Sorge zu tragen, dass der féllige
Rechnungsbetrag jeweils spéatestens zum
15. Tag des Abrechnungsmonats auf das
angegebene Konto der NeckarCom gutge-
schrieben ist.

77 Hat der Kunde NeckarCom eine Ein-
zugsermachtigung erteilt, wird der Rech-
nungsbetrag per Lastschrift mit Wertstel-
lung zum 10. Tag nach Rechnungsdatum
(entspricht in der Regel dem Versandda-
tum) vom Konto des Kunden eingezogen.
Fir zuriickgegebene Lastschriften und
nicht eingeldste Schecks hat der Kunde
NeckarCom die angefallenen Kosten in
dem Umfang zu erstatten, in dem er die Zu-
rickweisung zu vertreten hat.

78 Der Kunde kann NeckarCom damit be-
auftragen, einen Einzelverbindungsnach-



weis (EVN) zu erstellen. Der Auftrag muss
in Textform (z. B. per Brief, Telefax der E-
Mail) erfolgen. Nutzen mehrere Personen
den Anschluss, muss der Kunde in Text-
form erklaren, dass er alle aktuellen und
zuklnftigen Nutzer unverziglich Uber die
EVN-Erteilung informiert und — soweit bei
nicht-privater Nutzung erforderlich — der
Betriebsrat oder die Personalvertretung be-
teiligt worden sind.

79 Die zur Ermittlung und Abrechnung der
Vergitung gespeicherten Verkehrsdaten
werden von NeckarCom 6 Monate nach
Rechnungsversand standardmaRig voll-
sténdig gespeichert und spéatestens nach
dieser Frist geléscht. Erhebt der Kunde vor
Ablauf der 6-Monatsfrist Rechnungsein-
wendungen, werden die Daten bis zur Kla-
rung der Einwendungen auch dber die
Speicherfrist hinaus gespeichert.

710 Soweit aus technischen Griinden oder
auf Wunsch des Kunden keine Verkehrsda-
ten gespeichert oder gespeicherte Ver-
kehrsdaten auf Wunsch des Kunden oder
aufgrund rechtlicher Verpflichtung gel6scht
wurden, trifft NeckarCom keine Nachweis-
pflicht fur die Einzelverbindungen. Eine
volistandige Uberpriifung der Rechnung
und die umfassende Erhebung von Ein-
wendungen sind dem Kunden nach den
Regelungen des TKG nur mdglich, wenn er
vor der Léschung Einwendungen erhebt.
Ziffer 7.8 bleibt unberiihrt. NeckarCom wird
den Kunden in der Rechnung auf die L6-
schungsfristen fur Verkehrsdaten in druck-
technisch deutlich gestalteter Form hinwei-
sen.

711 Der Kunde trégt die Kosten, die durch
eine nicht eingeldste oder zuriickgereichte
Lastschrift entstehen, soweit er diese zu
vertreten hat.

712 Einwendungen gegen die Abrechnung
sind innerhalb von acht Wochen nach Zu-
gang der Rechnung schriftlich bei Neckar-
Com zu erheben. Erhebt der Kunde inner-
halb dieser Frist keine Einwendungen, gilt
die Rechnung als genehmigt. NeckarCom
wird den Kunden in den Rechnungen auf
die Folgen einer unterlassenen rechtzeiti-
gen Einwendung besonders hinweisen.
Gesetzliche Anspriche des Kunden bei
Einwendungen nach Fristablauf bleiben
unberihrt. Fur den Fall der Beanstandung
gilt Ziffer 9.

713 Im Falle des § 45i Abs. 3 Satz 2 TKG
(,unrichtige Entgeltermittlung”), wird auf die
Wiedergabe der gesetzlichen Regelung in
Ziffer 10 verwiesen.

8 Verzug des Kunden

s1 Der Kunde kommt automatisch auch
ohne Mahnung in Verzug, wenn er den fal-
ligen Betrag nicht innerhalb von spéatestens
15 Tagen ab Rechnungszugang so leistet
(zahlt), dass dieser bis zu diesem Termin
bei NeckarCom auf dem in der Rechnung
jeweils angegebenen Konto eingeht.

82 Kommt der Kunde flr zwei aufeinan-
derfolgende Monate mit der Bezahlung ei-
nes nicht unerheblichen Teiles des Rech-
nungsbetrages in Verzug, ist NeckarCom
berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen.
Schadensersatzanspriiche bleiben unbe-
rahrt.

s3 Fur Festnetzanschlisse gelten allein
die gesetzlichen Regelungen zu Zahlungs-
verzug und Sperre gem. Ziffer 23.

s4 Befindet sich der Kunde in Verzug,
werden - vorbehaltlich der Geltendma-
chung eines weitergehenden Verzugs-
schadens — gemaR § 288 BGB Zinsen in
Héhe von 8 % Uber dem jeweiligen Basis-
zinssatz berechnet.

ss Fur die Anmahnung falliger Rech-
nungsbetrdge nach Verzugseintritt ist der
Kunde verpflichtet, einen pauschalen
Schadensersatz in Héhe von € 10,00 pro
Mahnung zu zahlen. NeckarCom steht der
Nachweis eines hoéheren Schadens, dem
Kunden der Nachweis eines geringeren
Schadens offen.

9 Beanstandungen

91 Der Kunde kann eine ihm von Neckar-
Com erteilte Abrechnung innerhalb einer
Frist von acht Wochen nach Zugang der
Rechnung beanstanden. Erhebt der Kunde
keine fristgerechten Einwendungen, gilt die
Rechnung als genehmigt. Gesetzliche
Rechte auf Rickforderung bleiben vorbe-
halten. Dies gilt nur, soweit der Kunde in
der jeweiligen Rechnung auf diese Rechts-
folge hingewiesen wird. Wird das Verbin-
dungsaufkommen pauschal ,flat* abge-
rechnet, werden zu Abrechnungszwecken
keinerlei Verkehrsdaten gespeichert. Die
folgenden Hinweise auf die Gesetzeslage
bei Einwendungen gelten allgemein und
sind auf den Fall ausgerichtet, dass eine
Abrechnung nutzungsabhéangig erfolgt.

92 Im Falle der Beanstandung hat
NeckarCom das in Rechnung gestellte
Verbindungsaufkommen unter Wahrung
der datenschutzrechtlichen Belange etwai-
ger weiterer Nutzer des Anschlusses als
Entgeltnachweis nach den einzelnen Ver-
kehrsdaten aufzuschliisseln und eine tech-
nische Prufung durchzufiihren, es sei denn,
die Beanstandung ist nachweislich nicht auf
einen technischen Mangel zurtickzufiihren.
Der Kunde kann innerhalb der Beanstan-
dungsfrist verlangen, dass ihm der Entgelt-
nachweis und die Ergebnisse der techni-
schen Prufung vorgelegt werden. Erfolgt
eine nach Satz 3 verlangte Vorlage nicht
binnen acht Wochen nach einer Beanstan-
dung, erléschen bis dahin entstandene An-
spriche aus Verzug; die mit der Abrech-
nung geltend gemachte Forderung wird mit
der nach Satz 3 verlangten Vorlage fallig.

93 Soweit aus technischen Grunden keine
Verkehrsdaten gespeichert oder fir den
Fall, dass keine Beanstandungen erhoben
wurden, gespeicherte Daten nach Verstrei-
chen der in Absatz 1 Satz 1 geregelten o-
der mit NeckarCom vereinbarten Frist oder
aufgrund rechtlicher Verpflichtungen ge-
I6scht worden sind, trifft NeckarCom weder
eine Nachweispflicht fiur die erbrachten
Verbindungsleistungen noch die Aus-
kunftspflicht nach Absatz 1 fir die Einzel-
verbindungen. Satz 1 gilt entsprechend,
soweit der Kunde nach einem deutlich er-
kennbaren Hinweis auf die Folgen nach
Satz 1 verlangt hat, dass Verkehrsdaten
geldscht oder nicht gespeichert werden.

94 NeckarCom obliegt der Nachweis, dass
der Telekommunikationsdienst bis zu dem
Teilnehmernetzanschluss des Kunden
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technisch fehlerfrei erbracht wurde. Ergibt
die technische Priifung nach Absatz 1 Man-
gel, die sich auf die Berechnung des bean-
standeten Entgelts zu Lasten des Kunden
ausgewirkt haben koénnen, oder wird die
technische Priifung spater als zwei Monate
nach der Beanstandung durch den Kunden
abgeschlossen, wird widerleglich vermutet,
dass das in Rechnung gestellte Verbin-
dungsaufkommen unrichtig ermittelt ist.

95 Soweit der Kunde nachweist, dass ihm
die Inanspruchnahme von Leistungen nicht
zugerechnet werden kann, hat NeckarCom
keinen Anspruch auf Entgelt gegen den
Kunden. Der Anspruch entféllt auch, soweit
Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass
Dritte durch unbefugte Veranderungen an
offentlichen Telekommunikationsnetzen
das in Rechnung gestellte Verbin-
dungsentgelt beeinflusst haben.

10 Entgeltpflicht bei unrichtiger Ermitt-
lung des Verbindungsaufkommens

101 Kann im Fall der Ziffer 9.4 Satz 2 die-
ser AGB (Fall des § 45i Abs. 3 Satz 2 TKG)
das tatsachliche Verbindungsaufkommen
nicht festgestellt werden, hat NeckarCom
gegen den Kunden Anspruch auf den Be-
trag, den der Kunde in den vorangegange-
nen sechs Abrechnungszeitrdumen durch-
schnittlich als Entgelt fir einen ent-
sprechenden Zeitraum zu entrichten hatte.
Dies gilt nicht, wenn der Kunde nachweist,
dass er in dem Abrechnungszeitraum den
Dienst nicht oder in geringerem Umfang als
nach der Durchschnittsberechnung genutzt
hat. Die Satze 1 und 2 gelten entspre-
chend, wenn nach den Umstanden erhebli-
che Zweifel bleiben, ob dem Kunden die
Inanspruchnahme von Leistungen von
NeckarCom zugerechnet werden kann.

102 Soweit weniger als sechs Abrech-
nungszeitrdume unbeanstandet geblieben
sind, wird die Durchschnittsberechnung
nach Absatz 1 auf die verbleibenden Ab-
rechnungszeitraume gestitzt. Bestand in
den entsprechenden Abrechnungszeitrau-
men eines Vorjahres bei vergleichbaren
Umstanden durchschnittlich eine niedrigere
Entgeltforderung, tritt dieser Betrag an die
Stelle des nach Satz 1 berechneten Durch-
schnittsbetrages.

103 Fordert NeckarCom ein Entgelt auf der
Grundlage einer Durchschnittsberechnung,
so gilt das von dem Kunden auf die bean-
standete Forderung zuviel gezahlte Entgelt
spatestens zwei Monate nach der Bean-
standung als fallig.

11 Nachweis der Entgeltabrechnung

111 NeckarCom speichert Verkehrsdaten
(Daten, die bei der Bereitstellung und Er-
bringung von Telekommunikationsdienst-
leistungen erhoben, verarbeitet oder ge-
nutzt werden) zu Beweiszwecken fir die
Richtigkeit der berechneten Entgelte voll-
sténdig bis zu 6 Monate nach Abrechnung.

112 NeckarCom ist eine nachtragliche Pru-
fung der Entgeltberechnung nur in dem
Umfang mdglich, in dem eine Speicherung
der Verkehrsdaten erfolgt. Wurden Ver-
kehrsdaten aufgrund rechtlicher Verpflich-
tung geldscht, trifft NeckarCom gem. den



Bestimmungen des § 45i Abs. 2 TKG keine
Nachweispflicht fur die Einzelverbindungen.

11.3 Verlangt der Kunde einen Einzelver-
bindungsnachweis, weist er aktuelle und
zukunftige Mitbenutzer auf die Speicherung
und Mitteilung der Verkehrsdaten hin.

12 Allgemeine Hinweise Datenschutz

121 Rechtsgrundlage fur die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung von personen-
bezogenen Daten des Kunden sind das
TKG und erganzend oder soweit Telekom-
munikationsdienstleistungen nicht betroffen
sind das "Bundesdatenschutzgesetz"
(BDSG). Darliber hinaus werden perso-
nenbezogene Daten des Kunden nur erho-
ben, verarbeitet oder genutzt, sofern der
Betroffene eingewilligt hat oder eine andere
Rechtsvorschrift es anordnet oder erlaubt.
Im Regelfall gelten folgende Grundséatze fir
die Datenverarbeitung in Abhangigkeit von
der jeweils konkret vereinbarten Leistung:

122 Die Bestandsdaten des Kunden wer-
den von NeckarCom erhoben und verarbei-
tet, soweit diese Daten fir die Begriindung,
Anderung und inhaltliche Ausgestaltung
des Vertragsverhaltnisses mit ihm erforder-
lich sind. Die Bestandsdaten werden spa-
testens mit Ablauf des auf die Beendigung
des Vertragsverhéltnisses folgenden Ka-
lenderjahres geléscht oder nach 8§ 35
BDSG im Rahmen der handelsrechtlichen
Aufbewahrungsvorschriften fiir eine Daten-
verarbeitung gesperrt aufbewahrt.

123 Verkehrsdaten werden erhoben, ver-
arbeitet und gespeichert, soweit und solan-
ge dies zum Herstellen und Aufrechterhal-
ten der Telekommunikationsverbindung
(bzw. Internet-Zugang u.a.) erforderlich ist.

124 Ist eine pauschale Abrechnung der
Nutzung vereinbart (,Flatrate*), speichert
NeckarCom zu Abrechnungszwecken keine
Verkehrs- oder Nutzungsdaten.

125 Nur soweit eine nutzungsabhéangige
Verglitung vereinbart ist (keine ,Flatrate"),
werden Verkehrsdaten erhoben, verarbeitet
und gespeichert, soweit und solange dies
zum Herstellen und Aufrechterhalten der
Leistung und das ordnungsgeméafie Ermit-
teln der Entgelte sowie deren Nachweis
(innerhalb der Speicherfrist) erforderlich ist.
Die Abrechnungsdaten werden diese in-
nerhalb der gesetzlichen Frist von 6 Mona-
ten ab Rechnungsstellung vollsténdig ge-
speichert. Nach Fristablauf ist NeckarCom
aus Datenschutzgriinden verpflichtet, die
der Rechnung zugrunde liegenden Ver-
kehrsdaten zu l6schen, falls der Kunde
nicht fristgerecht Einwendungen erhoben
hat.

126 Alle in Rechnung gestellten Entgelte
durfen gemalR § 97 Abs. 1 Satz 3 TKG
auch durch ein beauftragtes Inkassounter-
nehmen eingezogen werden.

127 Zur Erhebung der Einwendungen und
der Frist vgl. Ziffer 9.

128 Soweit der Kunde seine Einwilligung
erteilt, darf NeckarCom die Bestandsdaten
des Kunden verarbeiten und nutzen, soweit
dies fur Zwecke der Beratung des Kunden,
der Werbung, der Marktforschung und zur
bedarfsgerechten Gestaltung seiner Tele-
kommunikationsdienstleistungen erforder-

lich ist. Der Kunde kann die Einwilligung je-
derzeit widerrufen.

129 Weitere Hinweise zur Datenverarbei-
tung kann der Kunde bei NeckarCom erfra-
gen.

13 Pflichten und Obliegenheiten des
Kunden

131 Der Kunde verpflichtet sich, im Rah-
men erforderlicher Mitwirkungshandlungen
NeckarCom bei ihrer Tétigkeit so zu unter-
stitzen, dass sie ihre vertragsgemafien
Leistungen vollstandig, termingerecht und
in der geschuldeten Qualitat erbringen
kann. Zu diesem Zweck wird der Kunde
insbesondere folgende Mitwirkungshand-
lungen durchfihren:

. Der Kunde beschafft die von ihm
gaf. zu verantwortenden Genehmigungen
der Grundstiickseigentimer zur Einlegung
von Leitungen und die bendtigte Raumfla-
che zur Aufstellung der technischen Ein-
richtungen so rechtzeitig, dass die Planung
und die Durchfihrung zur Herstellung des
beauftragten Anschlusses zu keiner Verzo-
gerung im Rahmen der vereinbarten Be-
reitstellungstermine fuhrt.

. Der Kunde unterstutzt Neckar-
Com bei der Einholung aller Genehmigun-
gen, die NeckarCom durchzufiihren hat
und die zur Leistungserbringung erforder-
lich sind, indem er fur die Einhaltung der an
die Genehmigungen geknipften Bedingun-
gen und Auflagen sorgt, soweit sie den
Kunden betreffen.

. Der Kunde stellt NeckarCom alle
zur Abwicklung der Leistungserbringung er-
forderlichen Informationen bereit.

. Der Kunde ermdglicht den Mitar-
beitern bzw. Erfillungs- oder Verrichtungs-
gehilfen von NeckarCom, soweit dies zur
Durchfilhrung des Vertrages erforderlich
ist, den Zutritt zu den entsprechenden
Raumen und TK-Einrichtungen.

. Der Kunde teilt Schaden, Méngel
oder UnregelméRigkeiten an den auf dem
Grundstiuck des Kunden bzw. des Eigen-
tumers befindlichen Anlagen der Neckar-
Com unverzuglich der NeckarCom mit.

. Der Kunde ist verpflichtet, aus-
schlieBlich solche Einrichtungen und An-
wendungen mit dem NeckarCom-Netz zu
verbinden, die den einschlagigen Vorschrif-
ten und anerkannten Kommunikations-
Protokollen entsprechen.

132 Die Dienstleistungen dirfen insbeson-
dere nicht zur Erfillung von strafrechtlichen
Tatbestédnden missbraucht werden, insbe-
sondere nicht zur Verbreitung von rassisti-
schem, gewaltverherrlichendem oder por-
nographischem Material. Der Kunde haftet
klarstellend fur Schéaden, die sich aus der
schuldhaften Verletzung dieser Verpflich-
tung ergeben.

133 Der Kunde darf die Leistungen nicht
missbrauchlich nutzen, insbesondere keine
Anrufe tatigen, die Dritte belastigen oder
bedrohen oder sogenannte  Spam-
Nachrichten und/oder sog. Schadsoftware
versenden. Vor der Einrichtung einer An-
rufweiterschaltung auf den Anschluss eines
Dritten wird er dessen Einverstéandnis ein-
holen.
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134 Bei Verdacht auf missbrauchliche Nut-
zung seiner Benutzerkennung / seines
Passwortes teilt der Kunde dies Neckar-
Com unverzuglich mit. Der Kunde verpflich-
tet sich, das Passwort auf Verlangen von
NeckarCom unverziglich zu &ndern

135 Der Kunde hat die weiteren in diesen
AGB genannten Pflichten und Obliegenhei-
ten einzuhalten, insbesondere auch die in
Zusammenhang mit den einzelnen Leis-
tungen genannten besonderen Pflichten.

136 Dem Kunden obliegt, soweit nicht et-
was anderes vereinbart ist, in eigener Ver-
antwortung die Einrichtung ausreichender
Nutzungs- und Zugangssicherheit.

14 Anderungen der Vertragsbedingun-
gen

141 Bei einer Anderung der von Neckar-
Com zu zahlenden Entgelte fir besondere
Netzzugange, fur die Netzzusammenschal-
tung oder fir Dienste anderer Anbieter, zu
denen NeckarCom dem Kunden Zugang
gewahrt, kann NeckarCom die vom Kunden
vertraglich geschuldeten Entgelte fir die
betroffene Leistung entsprechend nach bil-
ligem Ermessen anpassen, ohne dass ein
Widerspruchs- oder Kiindigungsrecht des
Kunden entsteht. Das billige Ermessen ist
in der Weise auszuiiben, dass NeckarCom
nur die Anderungen ausgleicht, ohne einen
weiteren Vorteil zu erlangen.

142 Ein Anderungsrecht nach billigem Er-
messen ergibt sich auch zur Anpassung
des Vertragsverhdltnisses an zwingende
Vorgaben des TKG sowie der hierzu er-
gangenen Rechtsverordnungen sowie an
behdrdliche oder gerichtliche Entscheidun-
gen in Zusammenhang mit dem TKG und
dem Rechtsverhéltnis zur Deutschen Tele-
kom AG und anderen maRgeblichen Netz-
betreibern (Anpassung an das zwingende
regulatorische Umfeld). Dieses Anderungs-
recht gilt insbesondere auch bei der Um-
stellung der Zusammenschaltung von einer
leitungsvermittelten Technik zu einer pa-
ketvermittelten All-IP-Zusammenschaltung
bzw. NGN-Technik (,Next Generation Net-
work"), die wahrscheinlich zukinftig statt
finden wird. NeckarCom teilt dem Kunden
diese Anderungen mindestens einen Monat
vor Inkrafttreten mit und wird Anderungen
immer nur insoweit unter Beachtung der In-
teressen des Kunden vornehmen, wie es
zwingend erforderlich ist, um den geander-
ten Bedingungen Rechnung zu tragen. Bei
jeder Anderung nach billigem Ermessen
steht dem Kunden das Recht einer gericht-
lichen Uberpriifung der Anderung auf deren
Angemessenheit zu.

143 NeckarCom ist nach diesem Vertrag
berechtigt, auch jede zuklnftig mdgliche
gesetzliche Erhdhung der Mehrwertsteuer
in dem Mafie an den Kunden im Rahmen
einer Anpassung des Endkundenpreises
durch einfache schriftliche Erklarung wei-
terzugeben, wie es der Erhdéhung des ge-
setzlichen Mehrwertsteuersatzes  ent-
spricht. NeckarCom hat den Kunden min-
destens einen Monat vor Inkrafttreten der
Anderung auf diese Erhdéhung hinzuweisen.
Ist die Hohe der Mehr- oder Minderbelas-
tung streitig, so ist § 287 Abs.1 der Zivilpro-
zessordnung entsprechend anzuwenden
(Berechnung durch das Gericht).



144 Andern sich die Bedingungen oder
Einkaufsbedingungen mafgeblich zuguns-
ten des Kunden, wird NeckarCom dies
ebenfalls zum Anlass einer angemessenen
Anderung nach den vorgenannten Grunds-
atzen nehmen.

145 NeckarCom ist zudem berechtigt, den
Vertrag nach billigem Ermessen wie folgt
zu andern: Liegen triftige Grunde vor, die
eine Vertragsanpassung nach billigem Er-
messen rechtfertigen, kann NeckarCom
den Kunden uber die Vertragsanpassung
und die Rechtfertigung informieren. Die
Anderung wird innerhalb von einen Monat
ab Zugang der Anderungsinformation wirk-
sam. Dem Kunden steht innerhalb dieser
Frist ein Sonderkiindigungsrecht zu. Uber
er dieses nicht aus, andert sich der Vertrag
mit Fristablauf. Die Frist beginnt nur zu lau-
fen, wenn NeckarCom den Kunden in der
Anderungsmitteilung tber die Frist und das
Sonderkundigungsrecht informiert.

146 Alle Anderungen der Vertragsbedin-
gungen werden dem Kunden unter Hinweis
auf die Art des ausgeiibten Anderungs-
rechts und nach Wahl von NeckarCom
schriftlich oder in Textform mitgeteilt und
treten einen Monat nach der Mitteilung in
Kraft. Diese Frist beginnt nur nach der voll-
standigen Information tber die Anderung,
die Frist und die Folgen der Fristversau-
mung zu laufen.

15 Leistungsstérungen und Hoéhere
Gewalt

151 Der Kunde ist verpflichtet, NeckarCom
erkennbare Mangel oder Schaden des
Kundenanschlusses unverziglich anzuzei-
gen.

152 In Fallen hoherer Gewalt ist Neckar-
Com von ihren Leistungspflichten befreit.
Als hdhere Gewalt gelten Krieg, innere Un-
ruhen, Streik und Aussperrung, auch in Zu-
lieferbetrieben, sowie alle sonstigen Ereig-
nisse, die NeckarCom nicht zu vertreten
hat.

153 NeckarCom beseitigt Stérungen des
Netzbetriebes im Rahmen der technischen
und betrieblichen Mdéglichkeiten unverzig-
lich. Die angemessene Entstérdauer be-
trdgt zumindest 24 Stunden zu den Ubli-
chen Geschéftszeiten.

154 Anspriche des Kunden wegen Leis-
tungsstérungen sind im Ubrigen auf den
sich aus Ziffer 16 ergebenden Haftungsum-
fang begrenzt.

16 Haftung

161 FUr Personenschaden haftet Neckar-
Com unbeschrankt.

162 Haftung fur Vermdégensschaden bei
Telekommunikationsdiensten: Soweit durch
eine einheitliche Handlung oder ein einheit-
liches schadensverursachendes Ereignis
eine Verpflichtung von NeckarCom als An-
bieter von Telekommunikationsdiensten fur
die Offentlichkeit zum Ersatz eines Vermo-
gensschadens gegenuber einem Endnutzer
oder mehreren Endnutzern besteht und
nicht auf Vorsatz beruht, ist die Haftung auf
héchstens 12.500 € je Endnutzer begrenzt.
in der Summe auf 10 Millionen Euro be-
grenzt. Entsteht die Schadenersatzpflicht
durch eine einheitliche Handlung oder ein

einheitliches schadenverursachendes Er-
eignis gegeniber mehreren Endnutzern
und beruht dies nicht auf Vorsatz, so ist die
Schadensersatzpflicht unbeschadet der
Begrenzung in Satz 1 in der Summe auf
héchstens 10 Millionen Euro begrenzt.
Ubersteigen die Entschadigungen, die
mehreren Geschadigten auf Grund dessel-
ben Ereignisses zu leisten sind, die
Hochstgrenze, so wird der Schadensersatz
in dem Verhéltnis gekurzt in dem die Sum-
me aller Schadensersatzanspriche zur
Hochstgrenze steht. Die vorstehende Haf-
tungsbegrenzung gilt nicht fur Anspriiche
auf Ersatz des Schadens, der durch den
Verzug der Zahlung von Schadensersatz
besteht.

163 NeckarCom haftet fur Sach- und sol-
che Vermdgensschaden, die nicht in Zu-
sammenhang mit Telekommunikations-
diensten erfolgen, fir vorsatzliche oder
grob fahrlassige Handlungen ihrer gesetz-
lichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erful-
lungsgehilfen. Sie haftet dartiber hinaus fur
die vorgenannten Schaden, wenn diese auf
der Verletzung einer von NeckarCom zuge-
sicherten Eigenschaft oder einer Verlet-
zung einer vertragswesentlichen Pflicht der
NeckarCom beruht. Soweit NeckarCom
fahrlassig eine Kardinalpflicht oder eine
vertragswesentliche Pflicht verletzt, ist die
Ersatzpflicht auf den vertragstypisch vor-
hersehbaren Schaden begrenzt, héchstens
jedoch auf einen Betrag von 12.500 Euro.

164 Im Ubrigen ist die Haftung von
NeckarCom ausgeschlossen. Die Haftung
nach zwingenden gesetzlichen Regelungen
(z. B. Produkthaftungsgesetz) bleibt unbe-
rihrt.

165 In keinem Fall haftet NeckarCom fur
Schaden, die sich aus dem Wegfall von
Genehmigungen oder dem Ausfall von Ein-
richtungen anderer Anbieter ergeben. Die
Haftung von NeckarCom ist ebenfalls aus-
geschlossen fir Schaden, die durch unbe-
rechtigte Eingriffe des Kunden entstanden
sind.

166 Kein Vertragspartner kann haftbar
gemacht werden fur die Nichterflllung ver-
traglicher Verpflichtungen, wenn die Nicht-
erfillung auf Ereignisse zuriick zu fuhren
ist, die auRerhalb des Einflussbereiches
der Vertragspartner liegen. Dies gilt insbe-
sondere in Fallen héherer Gewalt.

17 Zeitweise Uberlassung von Endgera-
ten

172 Soweit NeckarCom dem Kunden laut
Produktbeschreibung bzw. Vertragseini-
gung Gerate stellt, die im Eigentum von
NeckarCom verbleiben, gilt Folgendes:
Diese Gerate werden dem Kunden fir die
Dauer der Mindestlaufzeit zum bestim-
mungsgemalen Gebrauch Uberlassen.
Das Kundenendgerat und zugehdrige An-
schlusseinrichtungen bis zum Kunden-PC
(z.B. Netzwerkkabel) sind und bleiben Ei-
gentum der NeckarCom. Die Gerate sind
pfleglich und fachgerecht gegen schadliche
Umwelteinflisse (Staub, Hitze, Feuchtig-
keit/Wasser usw.) zu betreiben. Gerate, die
NeckarCom fir den AuRenbetrieb liefert
(wie z.B. AuRBenantennen) sind ausreichend
gegen leichtes Spritzwasser und Regen
geschutzt. Die erforderliche Energie hat der
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Kunde zu stellen. Mit dem Ende der Min-
destlaufzeit erklart NeckarCom fur den Fall,
dass der Kunde mit keinerlei Zahlungen
aus dem Vertragsverhdltnis in Verzug ist,
die unwiderrufliche Ubereignung der End-
gerate bezogen auf den Zustand, in dem
sich die Geréate dann befinden. Der Kunde
nimmt diese Ubereignung bereits jetzt an.
Der Kunde wird in diesem Fall ohne Zah-
lung eines Kaufpreises fur die Gerate Ei-
gentimer, da sich die Gerate in seinem
Gebrauch (Besitz) befunden haben, ohne
dass es weiterer Erklarungen oder Hand-
lungen durch NeckarCom bedarf. Die Ge-
wabhrleistung fiir die Ubereigneten Geréate
ist aufgrund der unentgeltlichen Ubereig-
nung ausgeschlossen, es sei denn es liegt
Arglist oder Vorsatz auf Seiten von
NeckarCom vor. Gehen die Produktgerate
nach Beendigung des Vertrages nicht in
das Eigentum des Kunden uber

(z. B. weil der Vertrag vorzeitig aus aul3er-
ordentlichem Grund gekindigt wird oder
Zahlungsrickstande bestehen), sind die
Geréate auf Kosten des Kunden abzubauen
und an NeckarCom in ordnungsgemafien
Zustand zurlick zu geben. Fir anfangliche
Méangel der Uberlassenen Produktgerate
haftet NeckarCom nur bei einem eigenen
Verschulden.

172 NeckarCom gewahrleistet, dass die
Hardware zum Zeitpunkt der Lieferung kei-
ne Mangel aufweist. Sollte die Uberlassene
Hardware entgegen dieser Gewahrleistung
Mangel aufweisen, wird NeckarCom die
Hardware kostenfrei gegen eine mangel-
freie austauschen.

173 Im Falle, dass das Kundenendgerat
bzw. die zugehorigen Anschlusseinrichtun-
gen Gegenstand einer unsachgemafien
oder fahrlassigen Behandlung oder An-
wendung, unsachgemafen Priifung, Repa-
ratur, Veranderung, Beschadigung, Monta-
ge oder Verarbeitung mit der Folge einer
Veranderung physikalischer oder elektri-
scher Eigenschaften war, tritt die Gewahr-
leistung aul3er Kraft. Der Kunde haftet dann
fur den von ihm schuldhaft verursachten
Schaden.

174 Die ordnungsgemaRe unverziigliche
Ruckgabe der uUberlassenen Hardware
nach Vertragsende obliegt dem Kunden.
Die Gerate sind vom Kunden auf eigene
Kosten und Gefahr fachgerecht gegen
Transportschaden geschitzt zum Ge-
schéftsitz von NeckarCom zu bringen oder
zu versenden.

18 Verkauf und Eigentumsubertragung
bei Endgeraten

181 Bei Verkauf und Ubereignung von Ge-
raten bzw. sogenannter Hardware im Falle
eines Kaufs gelten vorrangig die Bedin-
gungen dieses Kaufes sowie die folgenden
nachrangigen Bedingungen:

182 Ist nichts anderes vereinbart, geht das
Eigentum an den Kunden erst tber mit
vollstandiger Zahlung des Kaufpreises.

183 Die Gewadhrleistungsfrist betragt 1
Jahr, sofern nicht ausdriicklich etwas ande-
res bestimmt ist. Offensichtliche Méangel
sollen binnen vier Wochen ab Ubergabe
der Ware schriftich gerigt werden.
NeckarCom steht das Recht zu, bei Méan-



geln nach eigener Wahl Ersatz zu leisten
oder zumindest zwei Nachbesserungsver-
suche zu unternehmen. Erst nach Schei-
tern dieser MaBnahmen kann der Kunde
weitere Rechte, wie insbesondere Riicktritt
oder Minderung ausiiben.

184 Schaden durch unsachgeméafRe Be-
handlung oder hohere Gewalt sind nicht
von der Gewahrleistung abgedeckt. Die
sachgeméale Behandlung bestimmt sich
nach den angemessenen Vorgaben des
Herstellers und/oder der NeckarCom.

19 Sicherheiten

191 NeckarCom kann ihre Leistungen bei
berechtigtem Interesse jederzeit von der
Stellung und Aufrechterhaltung einer an-
gemessenen Sicherheit zur Befriedigung
aller Forderungen aus dem Vertragsver-
haltnis in Form einer verzinslichen Kaution
oder einer Biirgschaft eines in der EU an-
sassigen Kreditinstitutes abhéngig machen,
wenn bekannt wird, dass der Kunde mit
Verpflichtungen aus anderen bestehenden
oder friiheren Vertragen im Riickstand ist.

192 Gleiches gilt, wenn aufgrund einer In-
formation der in Ziffer 20 genannten Aus-
kunfteien begrindete Zweifel an der Kre-
ditwirdigkeit des Kunden bestehen.

20 Schufa-Klausel und andere Wirt-
schaftsauskiinfte

201 Willigt der Kunde mit seiner Unter-
schrift unter dem Telekommunikationsver-
trag in die sog. ,Schufa-Klausel” ein, wird
die Einwilligung darin erteilt, dass Neckar-
Com der SCHUFA HOLDING AG, Kormo-
ranweg 5, 65201 Wiesbaden, Daten uber
die Beantragung, Aufnahme und Beendi-
gung dieses Telekommunikationsvertrages
Ubermittelt und Auskiinfte Gber ihn von der
SCHUFA erhalt

202 Unabhéngig davon wird NeckarCom
der SCHUFA auch Daten nach MaRgabe
von § 28a Bundesdatenschutzgesetz
Ubermitteln. Soweit hiernach eine Ubermitt-
lung erfolgen kann, befreit der Kunde
NeckarCom gleichzeitig und vorsorglich
vom Fernmeldegeheimnis.

203 Die SCHUFA speichert und Ubermittelt
die Daten an ihre Vertragspartner im EU-
Binnenmarkt, um diesen Informationen zur
Beurteilung der Kreditwirdigkeit von nattir-
lichen Personen zu geben. Vertragspartner
der SCHUFA sind vor allem Kreditinstitute,
Kreditkarten- und Leasinggesellschaften.
Daneben erteilt die SCHUFA auch Aus-
kiinfte an Handels-, Telekommunikations- -
und sonstige Unternehmen, die Leistungen
und Lieferungen gegen Kredit gewahren.
An Unternehmen, die gewerbsmafig For-
derungen einziehen und der SCHUFA ver-
traglich angeschlossen sind, kdnnen zum
Zwecke der Schuldnerermittlung Adressda-
ten Ubermittelt werden. Die SCHUFA stellt
personenbezogene Daten nur zur Verfi-
gung, wenn ein berechtigtes Interesse hie-
ran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde.
Die SCHUFA ubermittelt nur objektive Da-
ten ohne Angabe des Kreditgebers; subjek-
tive Werturteile, personliche Einkommens-
und Vermdgensverhéltnisse sind in SCHU-
FA-Auskiinften nicht enthalten. Zur Schuld-
nerermittiung gibt die SCHUFA Adressda-

ten bekannt. Bei der Erteilung von Auskinf-
ten kann die SCHUFA ihren Vertragspart-
nern ergadnzend einen aus ihrem Datenbe-
stand errechneten Wahrscheinlichkeitswert
zur Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen
(Score-Verfahren). Im Falle eines Wohn-
sitzwechsels des Kunden dirfen die Daten
an die dann zustandige SCHUFA Ubermit-
telt werden.

204 Der Kunde kann Auskunft bei der
SCHUFA (ber die ihn betreffenden gespei-
cherten Daten erhalten. Weitere Informati-
onen Uber das SCHUFA-Auskunfts- und
Score-Verfahren enthélt ein Merkblatt, das
auf Wunsch zur Verfigung gestellt wird.
Die Adresse der SCHUFA lautet: SCHUFA
HOLDING AG, Verbraucherservice, Post-
fach 5640, 30056 Hannover.

205 NeckarCom ist mit Einwilligung des
Kunden oder im Rahmen der gesetzlichen
Zuléssigkeit berechtigt, Wirtschaftsauskinf-
te Uber den Kunden bei den Firmen Birgel
oder Creditreform einzuholen. Soweit der
Kunde einwilligt, gelten die vorstehenden
Regelungen gem. der sog. ,Schufa-
Klausel“ entsprechend auch fir die Wirt-
schaftsauskunft der Firmen Birgel oder
Creditreform.

206 Die Adressen lauten:

Biirgel Wirtschaftsinformationen Vertriebs-
gesellschaft mbH, Niederlassung Stuttgart,
Am Wallgraben 100, 70565 Stuttgartt, Cre-
ditreform Stuttgart Strahler KG, Theodor-
Heuss-Str. 2, 70174 Stuttgart

21 Sonstige Bestimmungen

211 Gerichtsstand fur alle Rechtsstreitig-
keiten aus diesem Vertrag ist Stuttgart, so-
fern der Kunde Kaufmann ist und der Ver-
trag zum Betrieb seines Handelsgewerbes
gehort oder der Kunde juristische Person
des offentlichen Rechts oder o6ffentlich-
rechtliches Sondervermoégen ist. Neckar-
Com ist auch berechtigt, ihre Anspriche
bei dem allgemeinen Gerichtsstand des
Kunden geltend zu machen. Ein etwaiger
ausschlieBlicher Gerichtsstand bleibt unbe-
rihrt

212 Mundliche Nebenabreden gelten nur,
wenn eine schriftliche Bestatigung durch
NeckarCom erfolgt.

213 Der Kunde kann Rechte und Pflichten
aus diesem Vertrag nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung von NeckarCom
auf einen Dritten Ubertragen.

214 Samtliche vertraglichen Anderungen
und Ergénzungen bedirfen zu ihrer Wirk-
samkeit der gesonderten schriftlichen Be-
statigung seitens NeckarCom.

215 Der Kunde kann im Falle eines Streits
ein Schlichtungsverfahren bei der Bundes-
netzagentur nach 47a TKG beantragen.
Hierzu hat er einen formlosen Antrag an die
Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbah-
nen, Tulpenfeld 4, 53113 Bonn zu richten.

216 Sollte eine oder mehrere Bestimmun-
gen des Vertrags unwirksam sein, so be-
rihrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht. Die Vertragspartner
verpflichten sich, die unwirksame Bestim-
mung unverziglich durch eine dem gewoll-
ten rechtlichen Ergebnis und dem ange-
strebten wirtschaftlichen Sinn und Zweck
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der unwirksamen Bestimmung mdglichst
nahekommende Regelung zu ersetzen.
Entsprechendes gilt fur die Ausfullung von
Vertragslucken.

B. Besondere Bestimmungen fir An-
schlisse (z.B. DSL oder WiMAX) bzw.

den Zugang zum offentlichen Telefon-

netz

22 Dienstleistung von NeckarCom

221 NeckarCom stellt fir den Kunden den
vereinbarten Anschluss, je nach Vereinba-
rung z.B. als DSL- oder WiMAX-Anschluss,
als Zugang zum offentlichen Telefonnetz
geman der Leistungsbeschreibung bereit.

222 Die hiernach bestimmte Leistung steht
unter dem technischen Vorbehalt, dass die
Bandbreite wahrend der gesamten Ver-
tragslaufzeit verfugbar ist. Aus technischen
und physikalischen Griinden und durch die
Beeinflussung mit anderen Anschlissen
kann es wegen technischer Besonderhei-
ten im Nachhinein dazu kommen, dass sich
die zur Verfiigung stehende Kapazitat
(Bandbreite) reduziert. Dies gilt insbeson-
dere bei einem DSL-Anschluss. Neckar-
Com steht deshalb ein Anpassungsrecht
nach billigem Ermessen zu.

223 Wird ein DSL-Anschluss bereitgestellt,
gilt konkret Folgendes: Die vereinbarte
Ubertragungsbandbreite im Sinne der Leis-
tungsbeschreibung DSL kann einseitig von
NeckarCom durch schriftliche Erklarung mit
einer Ankindigungsfrist von 2 Wochen ab
Zugang des Schreibens auf ein niedrigeres
Leistungsniveau reduziert werden, wenn
sich aus technischen und physikalischen
Grinden die zur Verfigung stehende Ka-
pazitat der fir den Kunden zur Verfigung
stehenden Anschlussleitung andert.
NeckarCom wird ab dem Anderungszeit-
punkt nur den Preis berechnen, der der ge-
anderten Leistung gemaR der jeweils aktu-
ellen Preisliste entspricht. Sollte die Leis-
tungsanderung fir den Kunden unzumutbar
sein, kann er den Vertrag innerhalb eine
Frist von 2 Wochen ab Anderungsmittei-
lung kiindigen, ohne dass einer der Partei-
en weitere Rechte durch die Kiindigung
entstehen. Die Frist zur Anderung und der
Kindigung beginnt erst mit der gesonder-
ten Information Uber dieses Sonderkindi-
gungsrecht zu laufen.

224 Soweit in der Leistungsbeschreibung
nichts anderes vereinbart ist, betragt die
Verfugbarkeit des Anschlusses gemittelt
Uber ein Kalenderjahr 97 %. Ein Anschluss
gilt als nicht verfiigbar, wenn von ihm keine
abgehenden Verbindungen hergestellt
werden kdénnen oder wenn im Netz von
NeckarCom fiir den Anschluss ankommen-
de Verbindungen zum Anschluss nicht her-
gestellt werden kdnnen.

225 Die Leistungspflicht von NeckarCom
umfasst nicht die Versendung sogenannter
Lunerwinschter Werbung bzw. Nachrich-
ten* (,Spam®), da hierdurch die berechtig-
ten Interessen der Empfénger sowie die In-
teressen von NeckarCom beeintrachtigt
werden. Liegen auf Grund auffélliger Kom-
munikationsbesonderheiten Anhaltspunkte
vor, dass es sich um Spam handelt, ist
NeckarCom deshalb zur Leistungsverwei-



gerung hinsichtlich der Spam-Nachrichten
berechtigt, ohne dass dem Kunden hieraus
Anspriiche erwachsen. Der Kunde hat alle
MaRnahmen zu treffen, um zu verhindern,
dass seine Systeme zu ,Spam-
MaRnahmen* genutzt werden.

23 Sperre

231 NeckarCom darf an festen Standorten
zu erbringende Leistungen an einen Teil-
nehmer unbeschadet anderer gesetzlicher
Vorschriften nur nach MaRRgabe der folgen-
den Absétze und nach 8§ 45k TKG ganz o-
der teilweise verweigern (Sperre). § 108
Abs.1 TKG bleibt unberthrt.

232 Wegen Zahlungsverzugs darf
NeckarCom eine Sperre durchfiihren, wenn
der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlun-
gen mit Zahlungsverpflichtungen von min-
destens 75 Euro in Verzug ist und Neckar-
Com die Sperre mindestens zwei Wochen
zuvor schriftlich angedroht und dabei auf
die Mdglichkeit des Kunden, Rechtsschutz
vor den Gerichten zu suchen, hingewiesen
hat. Bei der Berechnung der Hohe des Be-
trags nach Satz 1 bleiben diejenigen nicht
titulierten Forderungen auf3er Betracht, die
der Kunde form- und fristgerecht und
schlussig begriindet beanstandet hat. Dies
gilt nicht, wenn NeckarCom den Kunden
zuvor zur vorlaufigen Zahlung eines Durch-
schnittsbetrags nach § 45] TKG aufgefor-
dert und der Kunde diesen nicht binnen
zwei Wochen gezahlt hat.

233 NeckarCom darf seine Leistung ein-
stellen, sobald die Kindigung des Ver-
tragsverhaltnisses wirksam wird.

234 NeckarCom darf eine Sperre durchfiih-
ren, wenn wegen einer im Vergleich zu den
vorangegangenen sechs Abrechnungszeit-
raumen besonderen Steigerung des Ver-
bindungsaufkommens auch die Hohe der
Entgeltforderung in besonderem Mafe an-
steigt und Tatsachen die Annahme recht-
fertigen, dass der Kunde diese Entgeltfor-
derung beanstanden wird.

235 Die Sperre ist, soweit technisch mog-
lich und dem Anlass nach sinnvoll, auf be-
stimmte Leistungen zu beschranken. Sie
darf nur aufrechterhalten werden, solange
der Grund fir die Sperre fortbesteht. Eine
auch ankommende Telekommunikations-
verbindung erfassende Vollsperrung des
Netzzugangs darf frihestens eine Woche
nach Sperrung abgehender Telekommuni-
kationsverbindungen erfolgen.

26 Im Ubrigen darf NeckarCom den An-
schluss des Kunden nur sperren, wenn der
Kunde Veranlassung zu einer fristlosen
Kindigung des Vertragsverhdaltnisses ge-
geben hat oder eine Gefahrdung der Ein-
richtungen der NeckarCom, insbesondere
des Netzes, durch Rickwirkungen von
Endeinrichtungen oder eine Geféhrdung
der offentlichen Sicherheit droht und
NeckarCom deswegen aus Grinden der
Schadensminderungspflicht den Netzzu-
gang fiir den Kunden sperren muss.

237 Der Kunde bleibt auch im Fall der
Sperrung verpflichtet, die nutzungsunab-
hangigen Entgelte zu bezahlen.

C. VOIP-Telefonie

24 VOIP-Telefonie—Leistungen und Nut-
zung des Anschlusses

241 NeckarCom bietet eine Uber das of-
fentliche Telefonnetz oder einen Neckar-
Com Internet-Anschluss erreichbare Ver-
mittlungsplattform fir die Vermittlung von
VolP-Telefonie von und zu anderen Teil-
nehmern mit aktiven NeckarCom-
Anschlissen mit VolP-Dienst oder im o6f-
fentlichen Telefonnetz an. NeckarCom lei-
tet ausgehenden Telefonieverkehr zu ande-
ren NeckarCom- Anschlissen mit VolP-
Dienst und den offentlichen Telefonnetzen
so weiter, wie diese Netze bestehen und
verfuigbar sind. Die Verfugbarkeit des Inter-
nets und der 6ffentlichen Telefonnetze liegt
weder in der Verantwortungs-, noch der
Einflusssphare von NeckarCom. Neckar-
Com kann sich zur Leistungserbringung der
Vorleistungen Dritter bedienen.

242 Der Kunde erhdlt hierbei die Moglich-
keit, sich uber eine von ihm Uber seinen
NeckarCom-Anschluss aufzubauende In-
ternetverbindung auf der Vermittlungsplatt-
form von NeckarCom anzumelden und
Verbindungen zu anderen Teilnehmern mit
NeckarCom-VolP-Dienst oder im offentli-
chen Telefonnetz (Dial-Out) vorzunehmen
oder entgegennehmen zu lassen (,Dial-In").
Eine Vermittlung von Verbindungen zu dem
gewunschten Zielteilnehmer ist innerhalb
des Internets nur insoweit méglich, wie der
gewunschte Zielteiinehmer ebenfalls Uber
einen Internetzugang auf der Plattform von
NeckarCom angemeldet und seine IP-
Adresse erreichbar ist (,aktiver Teilneh-
mer“). DarUber hinaus ist eine Vermittlung
Uber den sogenannten ,Dial Out” technisch
moglich, soweit der gewinschte Zielteil-
nehmer im offentlichen Telefonnetz Uber
eine bestehende Zusammenschaltung er-
reichbar ist.

243 Ein Anspruch auf die Erreichbarkeit
eines bestimmten Fremdnetzes kann nicht
gewahrt werden, da NeckarCom die Ver-
mittlung des ausgehenden Verkehrs nur in
der Art schuldet, dass NeckarCom den
Aufbau einer Verbindung in das gewunsch-
te Zielnetz versucht.

244 Die Ubertragung erfolgt in der Regel
paketvermittelt auf Basis der anerkannten
Protokolle und Verfahren zu Voice over IP
(,VoIP*). Es liegt in der Natur dieses Ser-
vices, dass NeckarCom den Service nicht
unterbrechungsfrei und ohne Stdrungen
und Paketverzdogerungen zusagen kann.
NeckarCom wird sich aber jederzeit bemu-
hen, den Service so stérungs- und unter-
brechungsfrei wie méglich anzubieten.

245 Ohne Rechtsanspruch und nur als
unverbindliche Nebenleistung wird unter
Vorbehalt der jederzeitigen Leistungsein-
stellung folgende Option angeboten: Ge-
sprache zu bestimmten Sonderrufnummern
zu telekommunikationsgestutzten Diens-
ten/Telemediendiensten und Servicediens-
ten (018xxx, 137xxx, 0900, 118XY, IN-
MARSAT usw.), sofern diese in den Preis-
listen enthalten sind. Ohne gesonderte Be-
grindung kénnen einzelne Rufnummern-
gassen trotz Nennung in der Preisliste von
NeckarCom abgeschaltet werden. Dies be-
darf keiner besonderen Ankiindigung sei-
tens der NeckarCom. NeckarCom wird aber
jeweils angemessen die Ab- oder Anschal-
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tung der Nummerngasse unter Berucksich-
tigung der Kundeninteressen erwagen.

246 Der Kunde akzeptiert, dass Neckar-
Com Internet-Telefonie im Rahmen des
zurzeit technisch und betrieblich Méglichen
anbietet, wobei im Vergleich zur traditionel-
len Telefonie unter Umstanden gewisse
EinbuRBen in Bezug auf Verflgbarkeit,
Sprachqualitdt und Sicherheit vorkommen
kénnen. Im Weiteren akzeptiert der Kunde,
dass die Notruffunktion des Telefons im
Vergleich zu einem Fest- oder Mobilfunk-
netzanschluss eingeschrénkt sein kann
(siehe ziffer 27). Der Kunde nimmt zur
Kenntnis, dass der Notruf nur innerhalb
Deutschlands und nur an der NeckarCom
genannten Adresse funktioniert.

25 VolP-Software

251 Dem Kunden wird fur die Laufzeit die-
ses Vertrags das einfache, nicht aus-
schlieBliche nicht unterlizenzierbare Recht
eingeraumt, die VolP-Software im Rahmen
von NeckarCom oder von anderen durch
NeckarCom ausdriicklich angebotenen
Anwendungen im Rahmen der vorliegen-
den Bestimmungen zu nutzen. Zu diesem
Zweck darf der Kunde die VolP-Software
installieren und nutzen. Dieses Recht ist
beschrankt auf die Nutzung durch den
Kunden zu eigenen Zwecken. Dem Kunden
ist es inshesondere nicht gestattet, die
VolP-Software zu bearbeiten oder Bearbei-
tungen an dieser vornehmen zu lassen, die
VolP-Software zu dekompilieren, disas-
semblieren zurtickzuentwickeln oder sonst
in den Programm- oder Quellcode einzu-
greifen.

252 Der Kunde unterlasst es insbesondere
auch, die VolP-Software Dritten geschéfts-
maRig anzubieten, zu verkaufen, zu ver-
mieten, zu verleihen, zu verteilen oder
sonst zur Nutzung zu Uberlassen. Ebenso
unterlasst es der Kunde, als Zwischen-
handler oder Dienstleister in Bezug auf die
VolP-Software gegentber Dritten aufzutre-
ten oder sonst Dritten geschaftsmafig
Rechte an der VolP-Software einzurdumen.

253 Software und Technologien Dritter, bei
denen NeckarCom erkennbar nicht Anbie-
ter oder Vertragspartner ist und sein will,
sind Gegenstand von gesonderten Lizenz-
vereinbarungen zwischen dem Kunden und
dem jeweiligen Dritter. Dies gilt auch dann,
wenn solche Software oder Technologie
mit der VolP-Software angeboten und ver-
trieben wird.

254 NeckarCom behélt es sich vor, der
Software weitere Funktionen oder Funktio-
nalitdten hinzuzufigen oder Programmver-
besserungen, Updates oder Upgrades be-
reitzustellen. Die Gewahrleistungsrechte
des Kunden in Bezug auf die Software
bleiben hiervon unberihrt.

255 Nachfolgende neue Versionen der
VolP-Software sind nicht Gegenstand die-
ses Vertrags. Dieser Vertrag verschafft
dem Kunden keinen Anspruch auf die Be-
reitstellung neuer Versionen der VolP-
Software. Stellt die NeckarCom aber ein
neues Update bereit, gilt auf Verlangen fol-
gendes: Damit der Dienst jederzeit ord-
nungsgemaR erbracht werden kann, ist der
Kunde verpflichtet, sich die jeweils von
NeckarCom auf dem Webportal oder auf



andere Weise zur Verfigung gestellten
Updates herunterzuladen und zu installie-
ren, soweit ihm dies zumutbar ist. Unter-
lasst der Kunde eine zumutbare Installati-
on, ist NeckarCom zur Leistungssperre be-
rechtigt, wenn ohne die Installation des
Update die Sicherheit, Funktionsfahigkeit
oder Abrechnungssicherheit der Dienste
geféhrdet ist. Solche Updates gelten re-
gelmaRig als zumutbar, wenn sie keine be-
sonderen Aufwendungen beim Kunden
bewirken.

256 Mit Beendigung dieser Vereinbarung
ist der Kunde verpflichtet, die VolP-
Software auf seinen Systemen zu l6schen
und/oder Kopien zu vernichten.

257 Da die NeckarCom die VolP-Software
unentgeltlich zur Verfigung stellt, ist die
Haftung der NeckarCom fur Fehler und
Mangel der Software ausgeschlossen, so-
weit die NeckarCom nicht vorsétzlich oder
grob arglistig gehandelt hat. Eine zwingen-
de Haftung nach dem Produkthaftungsge-
setz bleibt unberihrt.

26 Nummernportabilitat

261 Der Kunde hat die Mdglichkeit, seine
von einem anderen Teilnehmernetzbetrei-
ber zugeteilte Rufnummer beizubehalten.
Hierzu ist es erforderlich, dass der Kunde
Uber NeckarCom einen schriftlichen Portie-
rungsantrag stellt und der andere Betreiber
diesen Antrag ausfuhrt. Die Ausfihrung
liegt nicht in der Verantwortung von
NeckarCom. Fir die Ubermittlung des Por-
tierungsauftrags und dessen Administrie-
rung kann NeckarCom ein Entgelt geman
der Preisliste verlangen.

262 Der Kunde hat die Mdglichkeit, seine
von NeckarCom herrihrende Rufnummer
auf einen anderen Provider zu Ubertragen.
In diesem Falle hat er NeckarCom eine
entsprechende einmalige Gebuhr zu ent-
richten.

27 Notrufnummern

271 Der Kunde ist verpflichtet, seine exak-
te Adresse (Standort) zu nennen, um die
Standortzuordnung bei der Anwahl von
Notrufnummern sicherzustellen.

272 Der Kunde ist sich bewusst, dass die
Standortzuordnung bei der Anwahl von
Notrufnummern einzig bei seiner vorge-
nannten Stammadresse mdglich sein wird.
Nutzt der Kunde die VolP-Dienste von ei-
nem anderen Internetzgang aus, so darf
der Notruf zur Vermeidung einer falschen
Notrufinformation nicht genutzt werden.
Wahlt sich der Kunde von einem anderen
Standort in eine Notrufnummer ein, so wird
die Standortzuordnung nicht gewahrleistet.

273 Jegliche Art von Missbrauch der Not-
rufnummern ist zu unterlassen. Dazu ge-
hort insbesondere die Nutzung der Notruf-
nummern in anderen als Notféllen sowie
die Beeintrachtigung der Funktionalitat der
Notrufnummern.

28 Storung

281 Die Nutzbarkeit des VolP-Dienstes ist
von der Verfiigbarkeit und Funktionsfahig-
keit des Internetzgangs des Kunden ab-
héngig.

282 Eine Stérung des VOIP-Dienstes liegt
z.B. dann vor, wenn kein Freizeichen zu ho-
ren ist, aus Grunden von Fehlern im Ver-
antwortungsbereich der NeckarCom Anruf-
ziele nicht erreichbar sind (in der Regel al-
so Ziele in mehreren Zielnetzen nicht er-
reichbar sind), wenn kein eingehendes Te-
lefonat trotz richtiger Registrierung und
funktionierendem Internetzugang mdoglich
ist.

283 NeckarCom weist ausdrucklich an die-
ser Stelle darauf hin, dass bei VoIP keine
Zusage fur die Verbindungsqualitat und
Verbindungsverfigbarkeit gegeben werden
kann und der Kunde mit Einschrénkungen
bei der Verbindungsqualitat rechnen muss.

D. Besondere Bestimmungen fir Inter-
net-Access, E-Mail und Web-Space

29 Leistungen/Nutzung des Internet Ac-
cess

201 NeckarCom ermdglicht dem Kunden
im Rahmen der technischen und betriebli-
chen Moglichkeiten den Zugang zum Inter-
net. Die Leistungsparameter, wie z.B. die
Bandbreite der Nutzung, ergeben sich aus
den genaueren Vorgaben des vereinbarten
Zugangs laut vereinbartem Auftrag bzw.
Leistungsbeschreibung. Voraussetzung
dieser Leistung ist, dass der Kunde Uber
einen Anschluss verfliigt, der die Nutzung
der nachfolgend beschriebenen Schnittstel-
le zum Internet ermdglicht.

202 Die Leistung umfasst die Bereitstel-
lung einer funktionstichtigen Schnittstelle
(Gateway) zum Internet fur den Kunden zur
Ubermittlung von Daten (IP-Paketen) aus
bzw. zum Internet. Der Kunde kann auf
diese Weise in ausschlief3lich eigener Ver-
antwortung die im Internet zuganglichen
Dienste wie z.B. WorldWideWeb, UseNet
(Newsgruppen), FTP und E-Mail-Dienste in
Anspruch nehmen. Hierbei handelt es sich
in aller Regel um Dienste Dritter, die nicht
von NeckarCom erbracht werden und auf
deren Gestaltung und Inhalt NeckarCom
keinen Einfluss hat. Die vorgenannten
Dienste bilden nur dann ein Angebot von
NeckarCom, wenn sie ausdricklich als An-
gebot von NeckarCom bezeichnet sind.

203 NeckarCom vermittelt den Zugang
zum Internet, wie es aktuell Uber die ubli-
chen Verknipfungen und Zugangswege er-
reichbar ist. NeckarCom hat auRerhalb ih-
res eigenen Netzbereiches keinen Einfluss
auf die im Internet verfligbaren Ressour-
cen. Die Leistungspflicht der NeckarCom
umfasst deshalb weder die Bereitstellung
von eigenen Inhalten, noch die Erreichbar-
keit bestimmter Internet-Anbieter (Hosts)
oder die Verfuigharkeit bestimmter Inhalte.
Die im Internet verfugbaren Inhalte geben
in keiner Weise die Auffassung oder Mei-
nung der NeckarCom wieder und stellen
ausschlieBBlich fremde Inhalte dar, soweit
sie nicht ausdriicklich von der NeckarCom
als eigene Inhalte bezeichnet sind.

204 Da die NeckarCom nur den Zugang
zum Internet bzw. nur eine Schnittstelle
zum Internet vermittelt und fremde Informa-
tionen durchleitet, ist NeckarCom gem. § 8
Abs. 1 TMG nicht fur die im Internet ange-
botenen Dienste und Inhalte verantwortlich.
Dies gilt insbesondere fir die im Internet
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verfiigbaren Dienste von Informations- oder
Inhalteanbietern (Information- oder Content
Provider), die Ubertragenen Inhalte, ihre
technische Fehlerfreiheit und Freiheit von
Viren, Freiheit von Rechten Dritter oder die
Eignung flr einen bestimmten Zweck. Die
NeckarCom hat auch keinen Einfluss auf
die Ubertragung der Daten im Internet
selbst. Insoweit ergibt sich auch keine Ver-
antwortlichkeit fir die Ubertragungsleistun-
gen (Geschwindigkeit, Fehlerfreiheit und
Verfugbarkeit), soweit diese nicht durch
das Netz der NeckarCom, sondern durch
aulerhalb dieses Netzbereichs liegende
Umsténde verursacht oder beeinflusst wer-
den.

205 Der Kunde nutzt die Angebote im In-
ternet auf eigene Gefahr und unterliegt da-
bei den jeweils dort geltenden Regeln bzw.
national oder international geltenden Ge-
setzen und Vorschriften und verpflichtet
sich, diese einzuhalten. Dabei respektiert
er Namens-, Urheber- und Markenrechte
Dritter. Der Kunde verpflichtet sich insbe-
sondere, einen von NeckarCom bereitge-
stellten Internetdienst nicht fur Informatio-
nen und Darstellungen mit rassistischen,
gewaltverherrlichenden, die Menschenwir-
de verletzenden Inhalten zu nutzen. Ferner
verpflichtet sich der Kunde sicherzustellen,
dass Minderjahrigen fir sie ungeeignete In-
formationen unzuganglich sind. Ferner ver-
pflichtet sich der Kunde, alles zu unterlas-
sen, was die Leistung oder Verfiigbarkeit
des Dienstes beeintrachtigt oder gefahrden
koénnte (z.B. E-Mail-Spamming, Massen-E-
Mails, Denial-of-Service-Angriffe).

206 Die Ubermittelten Inhalte unterliegen
keiner Uberprifung durch NeckarCom, ins-
besondere nicht daraufhin, ob sie scha-
densverursachende Software (z.B. Viren)
enthalten.

207 Soweit NeckarCom im Rahmen ihrer
Internetdienstleistungen kostenlose Dienste
und Leistungen erbringt (z.B. Informationen
und Nachrichten auf der NeckarCom-
Homepage), kdénnen diese jederzeit und
ohne Vorankindigung eingestellt werden.
Ein Minderungs-/Erstattungs- oder Scha-
densersatzanspruch ergibt sich daraus
nicht.

30 E-Mail-Dienst

301 Sofern NeckarCom im Rahmen ihrer
Internetdienstleistungen  einen  E-Mail-
Dienst betreibt, wird es dem Kunden er-
maoglicht, eigene E-Mails Uber das Internet
zu versenden und zu empfangen. Der Kun-
de hat sich uber die jeweiligen Zugangs-
konfigurationen in der konkreten techni-
schen Ausgestaltung zu informieren und si-
cherzustellen, dass die technischen Kom-
ponenten (Hard- und Software) miteinander
korrespondieren.

302 NeckarCom ermdglicht dem Kunden,
Uber sein E-Mail-Postfach E-Mails zu emp-
fangen und zu versenden. Der Kunde hat
dabei sicherzustellen, dass er sein E-Mail-
Postfach regelméaRig Uberpruft, damit der
Speicherplatz seines E-Mail-Postfachs je-
derzeit fur eingehende E-Mails ausreicht
und er rechtzeitig von den eingehenden In-
halten Kenntnis erlangen kann. Der hierfur
reservierte Speicherplatz und die Spei-
cherdauer ergeben sich aus der jeweiligen



Leistungsbeschreibung. Der Abruf liegt al-
lein in der Verantwortung des Kunden.

303 Der Kunde hat NeckarCom anzuge-
ben, welche E-Mail-Adressen mit der mog-
lichen Kennung fur die Dauer des Vertra-
ges eingerichtet werden sollen. Die Bereit-
stellung einer Adresse ist nur mdglich, so-
weit diese noch nicht vergeben ist.
NeckarCom kann die Bereitstellung be-
stimmter Adressen aus besonderen Grin-
den ablehnen. Die maximale Anzahl der
Adressen ergibt sich aus der Leistungsbe-
schreibung oder dem Auftragsformular.

304 NeckarCom versendet die vom Kun-
den uber den E-Mail-Account tibergebenen
E-Mails tber das Internet. Dem Kunden ist
bekannt, dass die Ubertragung einer E-Mail
im Internet durch weitere Vermittlungsrech-
ner (Router) im Internet erfolgt, zu denen
teilweise seitens NeckarCom keine unmit-
telbaren Leistungs- oder Vertragsbezie-
hungen bestehen. Fir die Ubertragung ei-
ner E-Mail im Internet sowie speziell durch
fremde Rechner kann NeckarCom deshalb
keine Verantwortung Ubernehmen. Emp-
fangs- und Lesebestatigungen erfolgen
nicht.

305 NeckarCom behélt sich vor, die An-
nahme von E-Mails zum Versand oder
Empfang zuriickzuweisen, wenn diese eine
GroRe von mehr als 20 MB haben oder auf
andere Weise die gleichméaRige Bereitstel-
lung von Kapazitaten fur alle Kunden ge-
fahrdet erscheint (z.B. begriindeter Ver-
dacht der Versendung von ,Spam-E-Mails*,
Kettenbriefen oder ,Junk-Mails").

s06 Der Kunde erkennt an, dass aus-
schlielich die Verfasser der E-Mails fir
den Inhalt nach den allgemeinen Gesetzen
verantwortlich sind.

so7 Der Kunde ist damit einverstanden,
dass zum Schutz aller Nutzer sowie zum
Schutz der Systeme von NeckarCom alle
E-Mails auf die Freiheit von Viren (ein-
schlieRlich Wirmern, trojanischen Pferden
u.a.) mittels eines automatisierten Verfah-
rens oder im Einzelfall Gberpruft werden
kénnen. Ein Anspruch auf Prifung oder ei-
ne Erfolgsgarantie fir diese Dienstleistung
kénnen aufgrund der technischen Beson-
derheiten von Viren, wie insbesondere de-
ren fortlaufender Anderung, nicht Uber-
nommen werden.

31 Web-Space

11 Soweit NeckarCom dem Kunden
Speicherplatz zur Einstellung einer Website
zur Verfugung stellt (Web-Space), ist der
Kunde verantwortlich fiir die gespeicherten
Inhalte. Der Kunde stellt NeckarCom von
diesbezuglichen Anspriichen Dritter frei.

312 NeckarCom stellt dem Kunden gemafn
der jeweiligen  Leistungsbeschreibung
Webspace“ auf einem Internetserver zur
Verfigung, damit der Kunde Informationen
im Internet mittels HTTP (Hyper Text Trans-
fer Protocol) verdéffentlichen kann. Auf die-
se Weise kann der Kunde z. B. eine eigene
Homepage gestalten und im Internet ein-
stellen. Die Anbindung erfolgt durch
NeckarCom an das NeckarCom-Internet-
Back-Bone. Der Service ist auf eine ge-
werbliche Nutzung ohne komplexe Daten-
bankanwendungen ausgerichtet.

s13 Bei den jeweiligen Produkten kann
gemal der Leistungsbeschreibung eine
Begrenzung des monatlichen Transfervo-
lumens vorgesehen sein.

314 Die Dienstleistung von NeckarCom
beschrankt sich auf den technischen Be-
trieb des Webservers sowie dessen Anbin-
dung an die Internetschnittstelle von
NeckarCom (Internet Connectivity). Dieses
Netz ist mittel- oder unmittelbar mit den tb-
lichen Netzen des Internets zusammenge-
schaltet und nimmt an den ublichen Pee-
rings teil. Die Erreichbarkeit der Webseite
aus anderen nicht von NeckarCom betrie-
benen Netzen ist von der Leistung Dritter
abhangig, auf die NeckarCom keinen Ein-
fluss hat. Fir die Erreichbarkeit der Seite
aus den von diesen Dritten betriebenen
Netzen kann deshalb keine Gewahr Uber-
nommen werden. Die Internet Connectivity
des Webservers hat aufRerhalb der Ubli-
chen Wartungsfenster eine Verfiigbarkeit
von 98 % gemittelt Uber einen Zeitraum von
365 Tagen.

a15 Die Verantwortung fiir die Inhalte so-
wie die Nutzung des Domain-Namens liegt
nicht bei NeckarCom sondern ausschliel3-
lich bei dem Kunden. Die Beantragung o-
der administrative Verwaltung einer ent-
sprechenden Adresse bei der zustandigen
Stelle ist nur Bestandteil des Dienstes, so-
fern dies ausdrucklich gesondert vereinbart
ist (Domain-Service).

sie Die einzustellende Webseite kann
multimediale Elemente wie z.B. Texte, Gra-
fiken und Photos enthalten. Eine besonde-
re Kontrolle oder Billigung der Inhalte durch
NeckarCom erfolgt nicht. CGI Skripte oder
ahnliche Anwendungen sind aus Sicher-
heitsgrinden nur méglich, sofern diese mit
NeckarCom ausdriicklich vereinbart bzw.
gemal der Leistungsbeschreibung zuge-
lassen sind. Die Einstellung komplexer Da-
tenbankanwendungen ist somit nicht immer
moglich.

s17 Die verschuldensabhéangige Haftung
fur anfangliche Méangel der Systeme ist in
jedem Fall ausgeschlossen. Zusatzlich gel-
ten die Gewahrleistungs- und Haftungsre-
geln der vorliegenden Bestimmungen (vgl.
insbesondere Ziffer 16).

318 Der Kunde gewéahrt NeckarCom durch
die Ubertragung der Inhalte zur Einstellung
in das Internet ein Lizenzrecht zur entspre-
chenden Nutzung der Inhalte, soweit es die
Vertragserfullung erfordert. Der Kunde ver-
pflichtet sich zur Haftungsfreistellung, falls
NeckarCom von Dritten wegen der Verlet-
zung von Rechten Dritter in Anspruch ge-
nommen wird.

319 Der Kunde sichert zu, alles in seiner
Macht stehende zu unternehmen, damit die
Dienste in keiner Weise missbrauchlich
genutzt werden, insbesondere keine
rechtswidrigen oder sittenwidrigen Inhalte
eingestellt und die Rechte Dritter beachtet
werden. Der Kunde wird seiner Verpflich-
tung nach dem TMG nachkommen, seinen
Namen und die Anschrift (,Impressum“) an-
zugeben. Kommt der Kunde dieser Ver-
pflichtung nicht nach, ist NeckarCom be-
rechtigt, bei Anfragen Dritter diese Daten
weiterzugeben, sofern die Dritten ein be-
rechtigtes Interesse nachweisen.
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s110 Der Kunde wird bei Inhalten, die unter
das Gesetz zum Schutz vor jugendgeféhr-
denden Schriften fallen oder offensichtlich
geeignet sind, Kinder oder Jugendliche
schwer zu gefahrden oder in Ihrem Wohl zu
beeintrachtigen, verpflichten, durch techni-
sche Vorkehrungen oder in sonstiger ge-
eigneter Weise Vorsorge zu treffen, dass
die Ubermittiung an oder die Kenntnisnah-
me durch nicht volljahrige Nutzer ausge-
schlossen ist.

sti1 Im Falle, dass die Webseite einen
rechtswidrigen oder sittenwidrigen Inhalt
hat, kann NeckarCom nach Kenntniserlan-
gung das Angebot unmittelbar sperren so-
wie Schadensersatz oder weitere Rechte
geltend machen. Im Falle, dass eine Straf-
verfolgungsbehoérde gegeniber Neckar-
Com den begriindeten Verdacht tber straf-
bare Inhalte mitteilt, ist NeckarCom zur
Sperre berechtigt.

32 Domain-Namen/SSL-Zertifikate

321 Soweit im Leistungsumfang von
NeckarCom die Registrierung von Domain-
Namen enthalten ist, wird NeckarCom ge-
genuber der DENIC oder entsprechenden
Verwaltungsstellen lediglich als Vermittler
im Auftrag und Namen des Kunden tatig.
Mit seiner Unterschrift unter das Auftrags-
formular und die Angabe eines entspre-
chenden Domain-Wunsches erteilt der
Kunde der NeckarCom den entsprechen-
den Auftrag inklusive Vollmacht, in seinem
Namen tatig zu werden.

322 Durch Vertrdge mit diesen Verwal-
tungsstellen wird wegen der Vertretung
nicht die NeckarCom, sondern ausschlief3-
lich der Kunde berechtigt und verpflichtet.
Diesen Vertragen liegen die AGB und
Richtlinien der jeweiligen Verwaltungsstelle
zugrunde, auf die auf den Homepages der
jeweiligen Verwaltungsstelle zugegriffen
werden kann. NeckarCom teilt dem Kunden
die jeweils aktuelle Fundstelle mit. Die
Kindigung des Vertrages mit NeckarCom
lasst das Vertragsverhéltnis zwischen dem
Kunden und der jeweiligen Verwaltungs-
stelle unberuhrt.

323 Die vorgenannten Regelungen gelten
entsprechend, wenn NeckarCom dem
Kunden ein SSL-Zertifikat vermittelt.

E. Digitales Fernsehen

Hat der Kunde mit NeckarCom die Nutzung
von digitalen Diensten vertraglich verein-
bart, gelten die folgenden Bedingungen.

33 Leistungsumfang

331 NeckarCom ermdglicht dem Kunden
Zugang zu den von NeckarCom ubermittel-
ten TV-Programmen, die gemaf Preisliste
als Einzelprogramm oder Programmpakete
angeboten werden. Art, Umfang und Preise
der Leistungen ergeben sich aus den Preis-
listen und Informationsbroschiren von
NeckarCom.

332 Der Empfang der TV-Programme oder
Programmpakete darf nur zur eigenen pri-
vaten Nutzung des Kunden erfolgen. Der
Kunde ist nicht berechtigt, die die den TV-
Programmen oder Programmpaketen zu-
grunde liegenden Signale zur 6ffentlichen



Vorfihrung oder Wiedergabe zu nutzen
oder eine solche Nutzung zu gestatten, die
Signale fur den Gebrauch auf3erhalb seiner
Raumlichkeiten zu kopieren, umzuleiten
oder weiterzuleiten, fur die Inanspruch-
nahme der Signale durch Dritte ein Entgelt
zu verlangen oder andere vom Privatge-
brauch urheberrechtlich nicht genutzte Nut-
zungen vorzunehmen. Das Programm darf
deshalb insbesondere nicht in 6ffentlichen
Einrichtungen (wie z.B. Sportbars, Restau-
rants, Kaffeebars, Fitnessstudios) zur 6f-
fentlichen Darbietung genutzt oder diesen
zur Verfugung gestellt werden. Weiterge-
hende Nutzungsbefugnisse werden nur
aufgrund gesonderter Vereinbarung gestat-
tet.

333 Das Fernsehprogramm wird inhaltlich
so geliefert, wie es NeckarCom von den
Sendeanstalten, Programmlieferanten oder
Satellitenbetreiber oder anderen Zuliefe-
rern zur Verflgung gestellt wird. Neckar-
Com ist fur den Inhalt nicht verantwortlich
und hat auch keinen Einfluss auf diesen.
NeckarCom nimmt allenfalls eine techni-
sche Aufbereitung der Signale vor, ohne fur
den Inhalt verantwortlich zu sein.

s34 FUr den Zugang zu den von Neckar-
Com ubermittelten TV-Programmen ist von
NeckarCom eine ausgegebene Set-Topbox
erforderlich.

335 Bei Leistungsstérungen oder Begren-
zungen der Sendeanstalten, Programmlie-
feranten oder Satellitenbetreiber oder an-
dere Zulieferer, deren Signale durch
NeckarCom aufbereitet werden, ist der
Kunde nicht berechtigt, das monatliche
Entgelt zu mindern. Ausgenommen sind
Storungen, die eine ununterbrochene Dau-
er von 7 Tagen Uberschreiten. Dies gilt
auch fir Leistungsstérungen in Folge von
Ereignissen hoéherer Gewalt (bspw. Streik,
Krieg, Aufruhr, Satellitenausfall- oder Sto-
rung bzw. Transponderwechsel, atmospha-
rische Einflusse).

336 Der Hausanschluss des Kunden muss
fur den Empfang geeignet sein. Ist die
Empfangsmdglichkeit bei Vertragsbeginn
nicht gegeben, so haben Kunde und
NeckarCom das Recht der auBerordentli-
chen Kiindigung.

a3z Der Kunde nutzt das Ubermittelte
Fernsehprogramm in eigener Verantwor-
tung und muss selbst — soweit erforderlich
— fir eine geeignete Programmauswabhl
und mdgliche Beschrankung der Nutzung
bei Minderjahrigen (,Jugendschutz*) sor-
gen.

34 Vertragslaufzeit, Zahlungsbedingun-
gen

a1 Die Zahlungspflicht des monatlichen
Entgelts beginnt mit dem Tag der Bereit-
stellung der TV-Programmpakete bzw. des
TV-Programms und wird fur den Monat der
erstmaligen Bereitstellung tagegenau abge-
rechnet. Das Entgelt wird monatlich von
NeckarCom abgebucht. Kommt der Kunde
fur zwei (2) aufeinander folgende Monate
mit der Bezahlung des geschuldeten Ent-
gelts in Verzug, so ist NeckarCom befugt,
den Leistungsbezug nach einer vorherge-
henden Zahlungsaufforderung (Mahnung)
zu sperren und den Vertrag Uber den TV-
Bezug mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

Dies lasst den Bestand des Vertrages im
Ubrigen unberihrt.

342 Bei kinftigen, technisch notwendigen
Anderungen der Hausverteilanlage ist
NeckarCom berechtigt, diesen Aufwand auf
das zu leistende monatliche Entgelt nach
billigem Ermessen aufzuschlagen, so dass
die Kosten gedeckt sind. Bei der Einspei-
sung von weiteren, zusatzlichen Signalen
oder Programmen ist NeckarCom berech-
tigt, den Endpreis in der Weise nach billi-
gem Ermessen anzupassen, dass die ho-
heren Gebihren umgelegt und gedeckt
werden. Sollten kiinftig héhere Gebuhren
durch eine Rechteverwertungsgesellschaft
oder von Programmanbietern oder von
Programmlieferanten erhoben werden, gilt
dieses Recht zur billigen Erhéhung des
Endkundenpreises entsprechend.

34.3 Die Set-Topbox wird dem Kunden
wahrend der Vertragsdauer Giberlassen und
verbleibt im Eigentum von NeckarCom. Die
Box ist pfleglich zu behandeln und darf
nicht gedffnet, manipuliert oder zweckwid-
rig verwendet werden. Die Box ist zum En-
de des Vertrages an NeckarCom zuriick zu
geben, vgl. weiter Ziffer 17.

F. Widerrufsbelehrung bei Fernab-
satzvertragen

Nutzt der Kunde die Dienste als Verbrau-
cher und hat seinen Auftrag unter Nutzung
von sog. Fernkommunikationsmitteln (z.B.
Telefon, Telefax, E-Mail, Online-Web-
Formular) Ubermittelt, gelten die folgenden
Widerrufsrechte.

35 Widerrufsrecht bei Bezug von
Dienstleistungen

Sie konnen lhre Vertragserklarung inner-
halb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-
Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Er-
halt dieser Belehrung in Textform, jedoch
nicht vor Vertragsschluss und auch nicht
vor Erfullung unserer Informationspflichten
gemal § 246 § 2 in Verbindung mit 8 1 Ab-
satz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflich-
ten gemal § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist genigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

NeckarCom Telekommunikation GmbH
Kundenmanagement,  Stockachstr. 48,
70190 Stuttgart

Telefax: 0711 22 55 78 206 68, E-Mail:
support@neckarcom.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind
die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nut-
zungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.
Kdnnen Sie uns die empfangene Leistung
sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile)
nicht oder teilweise nicht oder nur in ver-
schlechtertem Zustand zuriickgewahren
beziehungsweise herausgeben, missen
Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Dies
kann dazu fuhren, dass Sie die vertragli-
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chen Zahlungsverpflichtungen fir den Zeit-
raum bis zum Widerruf gleichwohl erfullen
mussen. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen
erfullt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit
der Absendung lhrer Widerrufserklarung,
fur uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn
der Vertrag von beiden Seiten auf lhren
ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfullt
ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgeiibt
haben.

36 Widerrufsrecht bei Bezug von
Dienstleistungen und Waren (Hardware)

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung inner-
halb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grunden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-
Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor
Fristablauf Uberlassen wird — auch durch
Rucksendung der Sache widerrufen. Die
Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung
in Textform, jedoch nicht vor Eingang der
Ware beim Empfanger (bei der wiederkeh-
renden Lieferung gleichartiger Waren nicht
vor Eingang der ersten Teillieferung) und
auch nicht vor Erfillung unserer Informati-
onspflichten gemanR Artikel 246 § 2 in Ver-
bindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB
sowie unserer Pflichten gemaR § 312g Ab-
satz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel
246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs oder der Sache. Der Wider-
ruf ist zu richten an:

Der Widerruf ist zu richten an:

NeckarCom Telekommunikation GmbH
Kundenmanagement, Stdckachstr. 48,
70190 Stuttgart

Telefax: 0711 22 55 78 206 68, E-Mail:
support@neckarcom.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind
die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlickzugewahren und ggf. gezogene Nut-
zungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.
Koénnen Sie uns die empfangene Leistung
sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile)
nicht oder teilweise nicht oder nur in ver-
schlechtertem Zustand zurlickgewahren
beziehungsweise herausgeben, missen
Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fir die
Verschlechterung der Sache und fir gezo-
gene Nutzungen mussen Sie Wertersatz
nur leisten, soweit die Nutzungen oder die
Verschlechterung auf einen Umgang mit
der Sache zuriickzufiihren ist, der uber die
Prifung der Eigenschaften und der Funkti-
onsweise hinausgeht. Unter ,Prufung der
Eigenschaften und der Funktionsweise"
versteht man das Testen und Ausprobieren
der jeweiligen Ware, wie es etwa im La-
dengeschéft moglich und ublich ist. Paket-
versandfahige Sachen sind auf unsere
Kosten und Gefahr zurtickzusenden. Nicht



paketversandfahige Sachen werden bei
lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstat-
tung von Zahlungen miissen innerhalb von
30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt
fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufs-
erklarung oder der Sache, fir uns mit deren
Empfang.

Besondere Hinweise

lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn
der Vertrag von beiden Seiten auf lhren
ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfullt
ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgeiibt
haben.

Stand: November 2011
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